
Señor. 

Miguel Angel Gamboa 

Carrera 6 6-32  

COLOMBIA, BOYACA 
 
Estimado Ciudadano 
 
En atención a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el número 7355 

de fecha 2017-01-22 09:44:15. 

  

Nos permitimos responderle en el siguiente sentido: 
   
“Nos permitimos informarle que el día 23 de enero de 2017, se estableció 
comunicación telefónica con la jefe de la Sección oficina de Promoción y Prevención 
y Vigilancia Epidemiológica área de Salud Pública de la Dirección de Sanidad del 
Ejército  a quien se puso en conocimiento de la situación. El día 24 de enero la oficial 
informa que efectivamente hay tres casos de varicela en la guarnición militar los 
cuales ya fueron valorados por el personal médico y se implementaron las medidas 
de control. Además, se realizarán las respectivas acciones de notificación de los 
casos en el Sistema Nacional de Vigilancia, SIVIGILA”. 
 

Lo invitamos a calificar la calidad de la respuesta emitida por el INS sobre la solicitud realizada, a 
través del siguiente link:  
http://www.ins.gov.co:81/Lists/ENCUESTA%20DE%20SATISTACCION%20DEL%20PQR%20VIRTU
AL/NEWFORM.aspx 
 
Cordialmente, 

 
Grupo Atención Al Ciudadano 
Teléfono: 2207700 Ext: 1248 – 1633 - 1510 
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